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Al U SKRBI

Prakticni prirucnik za njegovatelje

osoba s invaliditetom

Jednostavne smjernice za koristenje umjetne inteligencije u potpori neovisnom Zivljenju i
kvalitetnoj skrbi



Prirucnik ima obrazovne svrhe. Informacije koje sadrZi nisu medicinski, pravno ili
strucno utemeljene. Za dobivanje smjernica prilagodenih specificnim okolnostima,

Citatelji bi uvijek trebali konzultirati kvalificirane strucnjake.



Al u skrbi

Sadrzaj

Kako koristiti ovaj prirucnik........ccoooeeciiioininnnncceccccceceeene
Poglavlje | Kratka povijest umjetne inteligencije.............c.cccccceuene.
Poglavlje 2 Ljudski mozak i umjetna inteligencija...........c.ccccccueunee.
Poglavlje 3 Al kao alat — kako ga ucinkovito koristiti ....................

Poglavlje 4 Vjestine za ucinkovito koriStenje Al-ja..........cccceeveunene

Poglavlje 5 Al chatbotovi — §to su i kako ih koristiti........c.cccceuneee.
Poglavlje 6 Al za osobe s ostecenjem vida ili sluha .........ccccccccceceee

Poglavlje 7 Pametni dom — Al tehnologija u domu.............c...........



Al u skrbi

Poglavlje 8 Alizaposljavanje — prilike iizazovi........cccocevrueuenees

Poglavlje 9 Eticka pitanja ...

ZaKIUCaAK ..o
Pojmovnik .....ccooiiiiiiiii s

Korisni resursi i literatura za daljnje citanje ...........ccccceoceiiiinnnnnn.



Kako koristiti ovaj prirucnik?

Ovaj prirucnik napisan je posebno za njegovatelje koji vode
brigu o osobama s invaliditetom u svakodnevnom Zivotu. Da
biste ga citali i koristili nije vam potrebno nikakvo tehnicko
predznanje. Napisan je jednostavnim jezikom te pruza

primjere iz stvarnog Zivota i upute korak po korak.

Svako poglavlje zavrsava kratkim popisom literature za
one koji Zele saznati vise te vjezbama za savladavanje
naucenog. Priru¢nik moZete Citati od pocetka do kraja ili prijeci

izravno na poglavlje koje vam je danas najpotrebnije.

Sto ¢ete pronaéi u svakom poglavlju
Uvod - Kratka povijest Al-ja - Usporedba mozga i Al-ja - Al

kao alat - Vjestine za koriStenje Al-ja - Al chatbotovi - Al za
osobe s ostecenjem vida ili sluha - Pametni dom - Ali

zaposljavanje - Etic¢ka pitanja

PotraZite istaknute okvire poput ovog kroz cijeli
prirucnik. Oni sadrZe prakticne smjernice koje moZete odmah

primijentiti.



Privatnost: Pazljivo razmislite prije dijeljenja osobnih podataka s

bilo kojim Al alatom. Vise detalja pronaéi cete u 9. poglavlju.

Provjera: Al mozZe grijesiti. Uvijek provjerite vazne medicinske

ili pravne informacije s kvalificiranim strucnjakom.



Poglavlje | Kratka povijest
umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija moZe izgledati kao vrlo nova ideja, ali
ljudi su odavno sanjali o stvaranju misle¢ih strojeva.
Razumijevanje odakle Al dolazi pomaZe nam razumjeti Sto on

danas moze — i $to ne moze.

I.1 Rani snovi: misledi strojevi

Davno prije nego Sto su racunala postojala, pripovjedaci su
zamisljali umjetna bica s ljudskom inteligencijom. U 19. stolje¢u
matematicarka Ada Lovelace pisala je o strojevima koji mogu
slijediti slozene upute. Godine 1936. Alan Turing opisao je
teorijski stroj koji moZe izvesti bilo koji izra¢un koji i ¢ovjek
moze. Turing je kasnije postavio slavno pitanje: ,Mogu li
strojevi misliti?”. Tako je nastao Turingov test koji provjerava

moze li stroj voditi razgovor koji je nerazluciv od ljudskog.

1.2 Zaéeci Al-ja (1950-te i 1960-te)

Godine 1956. skupina znanstvenika sastala se na Dartmouth
Collegeu u SAD-u i skovala pojam ,Umjetna inteligencija”.
Rani Al programi mogli su igrati Sah, rjeSavati algebarske

probleme i dokazivati matematicke teoreme. Istrazivaci su bili
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optimisti¢ni te su neki od njih vjerovali da ce za 20 godina

strojevi moci uciniti sve sto i ljudski um moze.

1.3 Zimska razdoblja Al-ja (1970-te i 1980-te)

Napredak se dramaticno usporio. Racunala nisu bila dovoljno
snazna, a stvarni svijet pokazao se daleko sloZenijim nego sto
se ocekivalo. Financiranje je smanjeno te su uslijedila razdoblja
poznata kao ,zimska razdoblja Al-ja”. Unato¢ neuspjesima,
istrazivaci su nastavili raditi, a ekspertni sustavi koji koriste
pravila stru¢njaka postali su popularni u inZenjerstvu i

medicini.

1.4 Uspon strojnog ucenja (1990-te i 2000-te)

Strojno ucenje promijenilo je sve. Umjesto rucnog
programiranja svakog pravila, istrazivaci su naucili ra¢unala
da uce iz podataka. Godine 1997. IBM-ov Deep Blue porazio je
svjetskog prvaka u Sahu Garryja Kasparova. Godine 2011. IBM-
ov Watson pobijedio je u kviz-showu Jeopardy! protiv ljudskih

prvaka.

1.5 Revolucija Al-ja (2012. — 2026.)

Duboko ucenje — tehnika nadahnuta strukturom mozga —

pokrenulo je brz napredak. Al je poceo prepoznavati govor,
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prevoditi jezike, identificirati predmete na fotografijama i
generirati tekst koji zvudi ljudski. Godine 2022. ChatGPT je
dostigao 100 milijuna korisnika u svega dva mjeseca Sto je

najbrzi rast ikojeg tehnoloskog proizvoda u povijesti.

Kljucni datumi u povijesti Al-ja
1936. — Turing opisuje univerzalni racunalni stroj; 1956. — na

Dartmouthu je skovana ,, Umjetna inteligencija”; 1997. — Deep
Blue pobjeduje svjetskog prvaka u sahu; 2011. — Watson
pobjeduje u Jeopardy-ju!; 2012. — Duboko ucenje revolucionira

prepoznavanje slika; 2022. — ChatGPT dostize 100 milijuna

korisnika u dva mjeseca

LITERATURA — POGLAVLJE |
1. Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern
Approach (4. izd.). Pearson.

2. Turing, A. M. (1950). Computing machinery and intelligence. Mind,
59(236), 433—460.

3. McCorduck, P. (2004). Machines Who Think (2. izd.). A K Peters.
4. Nilsson, N. J. (2010). The Quest for Artificial Intelligence. Cambridge

University Press.

5. Heaven, W. D. (2023). The inside story of how ChatGPT was built.
MIT Technology Review.



VJEZBE — POGLAVLJE |

1.

Vlastitim rijecima objasnite kolegi ili ¢lanu obitelji Sto je
Turingov test. Jesu li razumjeli vase objasnjenje?
Razmislite o nekoj tehnologiji koju danas koristite. Koliko
ste godina mislili da je stara? Potrazite odgovor na
Internetu — mozda cete biti iznenadeni!

Po vasem misljenju, koji je bio najvazniji trenutak u
povijesti Al-ja opisan u ovom poglavlju i zasto?

Razgovarajte s kolegom.



Poglavlje 2 Ljudski mozak i
umjetna inteligencija

Jedno od najées¢ih pitanja o Al-ju koja ljudi postavljaju jest: ,Je
li to poput mozga?”. Odgovor glasi: djelomicno dai djelomicno
ne. Razumijevanje slicnosti s ljudskim mozgom ali i razlicitosti
pomoci ¢e vam da mudrije koristite Al alate.

2.1 Sto ljudski mozak &ini?

Ljudski mozak sadrzi otprilike 86 milijardi neurona — zivcanih
stanica spojenih sinapsama. Mozak je izuzetno dobar u ucenju
iz malog broja primjera, razumijevanju konteksta i emocija,
koriStenju zdravog razuma, prilagodbi novim situacijama i

integraciji svih osjetila u jedno koherentno iskustvo.

2.2 Sto Al &ini?

Moderni Al sustavi sastoje se od umjetnih neurona
rasporedenih u slojeve i treniranih na velikim koli¢inama
podataka. Al je izuzetno dobar u brzoj obradi ogromnih
koli¢cina podataka, dosljednom prepoznavanju uzoraka,
savrsenom pamcdenju svega na ¢emu je treniran te obavljanju
specifi¢nih, dobro definiranih zadataka — i to 24 satana dan i

bez odmora.



2.3 Kljucne sli¢nosti

I mozak i Al uce iz iskustva, prepoznaju uzorke i napreduju s
vijezbanjem. Oba koriste mreznu strukturu u kojoj se mnoge
jednostavne jedinice povezuju kako bi proizvele sloZeno

ponasanje.

2.4 Kljuéne razlike

Mozak vs Al — Kljuéne razlike

RAZUMIJEVANJE vs PREPOZNAVAN]JE UZORAKA: Mozak
razumije znacenje. Al prepoznaje uzorke. Kada Al odgovara na
pitanje, proizvodi uvijerljiv tekst temeljen na onome $to je vidio
a ne na stvarnom razumijevanju. ZDRAVI RAZUM: Ljudi imaju
zdravi razum. Al sustavi Cesto ne uspijevaju rijesiti jednostavne
zadatke koje moze obaviti svako dijete. EMOCIJE I SVIJEST:
Mozak osje¢a emocije i dozivljava svijest. Al nema nista od toga
— ne osjeca, ne zeli i ne pati. ENERGIJA: Ljudski mozak radi na
oko 20 vati. Treniranje velikog Al modela moze potrositi
onoliko elektri¢ne energije koliko godisnje potrosi nekoliko
stotina domova. GENERALIZACIJA: Ljudi koriste nauceno u
potpuno razli¢itim situacijama. Al modeli trenirani na jednom

zadatku cesto rade lose kada se zadatak malo izmijeni.

2.5 Sto to znaéi za njegovatelje?
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Al je mocan asistent za dobro definirane zadatke, ali ne moze
zamijeniti ljudsku prosudbu, emocionalnu inteligenciju ili
moralno odlucivanje. Uvijek primijenite vlastitu stru¢nu

prosudbu na svaki Al rezultat.

Ako vam Al alat da neocekivan ili zabrinjavajuci
odgovor, vjerujte svom instinktu. Vi razumijete cijelu osobu o kojoj

skrbite. Al ima pristup samo onome sto sa njim podijelite.

LITERATURA — POGLAVLJE 2
1. Herculano-Houzel, S. (2009). The human brain in numbers. Frontiers

in Human Neuroscience, 3, 31.

2. LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep learning. Nature,
521, 436-444.

3. Marcus, G. (2019). Rebooting Al. Pantheon Books.
4. Mitchell, M. (2019). Artificial Intelligence: A Guide for Thinking

Humans. Farrar, Straus and Giroux.

VJEZBE — POGLAVLJE 2
4. DPostavite Al chatbotu jednostavno pitanje bazirano na
zdravom razumu, a zatim pitanje koje zahtijeva
emocionalno razumijevanje. Usporedite oba odgovora.

Sto primjecujete?



Napravite popis s dva stupca u kojima ce biti tri zadatka
iz podrudja njege u kojima bi AI mogao pomodi i tri koje
nikad ne bi mogao zamijeniti. Razgovarajte s kolegom.
Vlastitim rijecima opiSite razliku izmedu prepoznavanja
uzoraka i pravog razumijevanja. Zasto je ta razlika vazna

u skrbi?



Poglavlje 3 Al kao alat — kako
ga ucinkovito koristiti?

Cekic je alat. Invalidska kolica su alat. Naocale su alat. Al je
takoder alat koji vam moZe pomoci da radite ucinkovitije i brze

pronalazite informacije.

3.1 Kakav alat je AI?

Al alati mogu se smatrati inteligentnim asistentima.

Najkorisnije kategorije za njegovatelje su:

— Konverzacijski Al (chatbotovi): postavljate pitanja i
dobivate odgovore na razumljivom jeziku

— Glasovni asistenti: izgovarate naredbe i uredaj
odgovara

— Alati za prevodenje: pretvaraju tekst ili govor u drugi
jezik

— Prepoznavanje slika: putem kamere identificiraju
predmete, tekst ili okruZenja

— Sustavi rasporedivanja i podsjetnika: upravljaju
terminima i rutinama

— Alati za saZimanje: saZzimaju duge dokumente u jasne i

kratke tocke



3.2 Kako pisati dobre upite?

Budite specifi¢ni

Nejasni upiti daju nejasne odgovore.

Nejasno: , Reci mi nesto o invalidskim kolicima”. Specifi¢no:

»Njegovatelj sam 65-godisnje Zene koja se krece uz pomo¢
invalidskih kolica i ima poteskoce kod nagiba. Koje prilagodbe

ili dodatke bih trebao razmotriti?“.

Dajte kontekst

Opisite Alju tko ste, za koga pitate i zasto. Zapocnite ovako:
,Ja sam njegovatelj osobe s [kakvim stanjem]. Trebam pomoc¢ s
[odredenim zadatkom]. Molim da mi se objasni jednostavnim

jezikom.”.

Zatrazite odredeni format
Ako Zelite popis, zatrazite popis. Ako Zelite upute korak po

korak, recite to. Al precizno slijedi upute za formatiranje.

Postavljajte pitanja za pracenje
Ako prvi odgovor nije u potpunosti dobar, pitajte: ,Mozete li
ovo pojednostaviti?”, ,MozZete li mi dati primjer?” ili ,Mozete

li se fokusirati samo na dio vezan za komunikaciju?”.



3.3 Prakti¢na primjena za njegovatelje

Informacije i istrazivanje

TraZenje simptoma, lijekova ili stanja na razumljivom
jeziku

PronalaZenje lokalnih usluga podrske i resursa
Razumijevanje medicinskih pisama ili izvjestaja (uvijek

potvrdite s lijecnikom)

Komunikacija

Pisanje pisama ili e-poruka lije¢nicima, skolama ili
drzavnim agencijama

Prevodenje dokumenata ili razgovora za osobe iz
drugog jezi¢nog okruZzenja

Pojednostavljivanje sloZenih dokumenata u lako ¢itljive

formate

Planiranje i organizacija

Izrada dnevnih rasporeda i planova skrbi

Postavljanje podsjetnika za lijekove, termine i terapijske
sesije

Generiranje ideja za aktivnosti prilagodenih

sposobnostima i interesima osobe

3.4 Sto trebate uvijek provijeriti?
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Kljucno pravilo: Al moZe grijesiti, posebno s medicinskim ili
pravnim informacijama. Uvijek provjerite vazne informacije s

kvalificiranim strucnjakom.

— Medicinski savjet — uvijek potvrdite s medicinskom

sestrom, lijenikom ili ljekarnikom

— Pravne informacije — uvijek potvrdite s kvalificiranim

pravnim savjetnikom

— Brojevi i statistike — Al mozda navodi zastarjele

podatke

— Imena i kontaktni podaci — Al ponekad generira

netoc¢ne informacije

LITERATURA — POGLAVLJE 3

1. White, J. i sur. (2023). A prompt pattern catalog to enhance prompt
engineering with ChatGPT. arXiv:2302.11382.

2. Mollick, E. (2023). Co-Intelligence: Living and Working with Al
Portfolio/Penguin.

3. National Institute for Health and Care Excellence. (2023). Evidence
standards framework for digital health technologies.

4. Topol, E. (2019). Deep Medicine. Basic Books.

VJEZBE — POGLAVLJE 3



Napisite tri upita za tri Al chatbota koja su relevantna za
vas posao njegovanja. Isprobajte svaki i usporedite

odgovore. Koji je dao najkorisniji odgovor i zasto?

Uzmite dokument vezan uz skrb i zamolite Al da ga
,sazme jednostavnim jezikom®. Je li sazetak tocan i

koristan?

Pitajte Al pitanje o zdravstvenom stanju relevantnom za
vas rad, a zatim provjerite odgovor na sluzbenoj
internetskoj stranici. Jesu li isti? Ako nisu, to se

razlikuje?



Poglavlje 4 Vjestine za
ucinkovito koristenje Al-ja

Umjetna inteligencija nam je dala izvanredan novi alat. No, kao
i svaki alat, najbolje funkcionira u rukama nekoga tko zna kako
ga koristiti. Kist od vas ne ¢ini umjetnika. Skalpel od vas ne ¢ini

kirurga. I Al chatbot vam ne daje automatski korisne odgovore.

Ovo poglavlje govori o ljudskim vjeStinama koje cine
razliku — sposobnostima koje vam omogucuju da od Al-ja
dobijete stvarnu, pouzdanu i smislenu vrijednost. Te vjestine
nisu tehnicke nego duboko ljudske: sposobnost jasne
komunikacije, kritickog razmisljanja, postavljanja dobrih

pitanja te znanje kada vjerovati, a kada sumnjati.

4.1 Nova vrsta sucelja

Do sad je ogromna koli¢ina znanja zapisana i pohranjena u
digitalnom obliku — od knjiga, znanstvenih radova,
medicinskih smjernica, enciklopedija, internetskih stranica i
priru¢nika za skrb, pa sve do pravnih dokumenata. Kroz
povijest, pristup tom znanju uglavnom je zahtijevao

strucnjaka: lijecnika, odvjetnika ili, primjerice, knjiznicara.
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Strucnjak je djelovao kao posrednik, prevodedi pohranjeno

znanje u Korisne i personalizirane smjernice.

Al jezicni modeli mijenjaju to. Trenirani su na ogromnim
koli¢inama digitalno pohranjenog znanja, ¢ineci ga dostupnim
putem jednog sucelja — prirodnog i svakodnevnog jezika.

Vlastitim rije¢ima jednostavno kaZete Sto trebate znati.

Al kao sucelje znanja

Tradicionalni put: znanje u knjigama i bazama podataka —
Strucnjak (lijeénik, odvjetnik, knjizni¢ar) — Vi s Al-jem: znanje
u digitalnom obliku — Al jezi¢ni model — Vi (na vasem

jeziku, u bilo koje doba, bilo gdje) Al je most ¢iji prelazak

odreduju vase vjestine.

4.2 Vjestina |: Oblikovanje upita

Upit je poruka koju Saljete Alju. Kvaliteta vaSeg upita
najvazniji je ¢imbenik za dobivanje kvalitetnog odgovora.
Oblikovanje upita nova je vrsta pismenosti, a bliza je davanju

uputa sposobnom kolegi nego upisivanju upita u trazilicu.
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Cetiri elementa snaznog upita

Uloga — Recite Al-ju kome pomaze

'Ja sam njegovatelj 45-godiSnjeg muskarca s ozljedom ledne
mozdine, koji se kre¢e uz pomoc¢ invalidskih kolica.' Ovaj

kontekst mijenja sve Sto slijedi.

Zadatak — Recite tocno sto trebate

'Daj mi pet njeznih vjezbi za gornji dio tijela prikladnih za osobu
koja se krece uz pomoc¢ invalidskih kolica i ima ograni¢enu

snagu hvata.' Specifi¢ni zadaci daju specificne i korisne

odgovore.

Format — Recite kako Zelite prezentaciju
'Daj mi numerirani popis.' 'Objasni ovo jednostavnim jezikom

koji bi razumio adolescent.' 'Zadrzi odgovor na pet recenica.’ Al

precizno slijedi ove upute.

Ograni¢enja — Recite Sto treba izbjegavati
'Nemoj koristiti medicinski zargon.' '‘Nemoj predlagati

aktivnosti koje zahtijevaju stajanje.' 'Fokusiraj se samo na

besplatne resurse.'

"Ja sam njegovatelj 70-godisnje Zene s demencijom.
Daj mi pet jednostavnih, ugodnih aktivnosti koje moZe obavljati za
kuhinjskim stolom. Koristi jednostavan jezik, daj svakoj aktivnosti
kratko ime i nemoj predlagati nista Sto zahtijeva Citanje ili sloZene

upute.’
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4.3 Vjestina 2: Kriticko razmisljanje

Al jezi¢ni modeli su izuzetno tecni. Proizvode dobro napisane
i uvjerljive odgovore. Ta te¢nost mozZe biti obmanjuju¢a —
odgovor koji zvuéi autoritativno mozda je djelomicno ili

potpuno netoc¢an. Al ne dozivljava sumnju.

Zasto Al moze grijesiti

— Podaci za trening imaju datum zakljucenja — Al
mozda ne zna o nedavnim promjenama smjernica

— Almoze ,halucinirati” — generirati naizgled uvjerljive,
ali netocne ¢injenice ili reference

— Al'moze odrazavati pristranosti iz svojih podataka za
trening

— Al ne moze pregledati osobu ni primijeniti prosudbu iz

strucnog osposobljavanja

Navika provjere

Kad god vam Al daje informacije na temelju kojih biste mogli
djelovati, provjerite ih iz pouzdanog izvora. Pitajte se:
,Odgovara li ovo mom osposobljavanju? Mogu li to pronadi na
pouzdanoj internetskoj stranici? Bih li se osjecao ugodno reci

kolegi da sam djelovao na temelju toga?”.

Koristite Al za pronalaZenje i razumijevanje

informacija. Koristite kvalificiranog strucnjaka — lijecnika,
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medicinsku sestru, terapeuta, socijalnog radnika — za donosenje

odluka temeljenih na tim informacijama.

4.4 Vjestina 3: Dijalog

Vedina ljudi koristi Al poput trazilice - postavi jedno pitanje,
procita odgovor i zatvori prozor. Prava snaga leZi u dijalogu,
odnosno produzenom, iterativnom razgovoru koji usavrsava i
produbljuje odgovor. Zamislite to kao davanje uputa vrlo

upucenom kolegi kroz nekoliko razmjena.

Tehnike za ucinkovit dijalog

— Zatrazite pojasnjenje: ,Mozete li objasniti $to [pojam]
znaci jednostavnim jezikom?*

— Osporite odgovor: ,Nisam siguran da je to to¢no za
nekoga sa [stanjem]. MozZete li preispitati?”

— Zatrazite alternative: ,Mozete li mi dati tri razlicita
pristupa ovome?”

— Zatrazite drugi format: ,Mozete li ovo prikazati kao
tablicu?” ili ,Skratite na tri najvaznije tocke.”

— Idite dublje: ,Recite mi vise o drugoj tocki.” ili ,,Sto bi

moglo podi po zlu s ovim pristupom?”
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Dijalog u praksi

Njegovatelj: 'Koje komunikacijske strategije funkcioniraju za
osobe s afazijom?' Al: [daje op¢i pregled] Njegovatelj: 'Osoba
kojoj pruzam skrb ima nefluentnu afaziju i razumije vise nego
Sto moze reci. Koje su strategije najrelevantnije za nju?' Al: [daje
ciljaniji odgovor] Njegovatelj: 'Ona se frustrira kad razgovori
predugo traju. Daj mi tri specifi¢ne tehnike za smanjenje njene
frustracije kao kratki kontrolni popis za hladnjak." AlI:
[proizvodi praktican, personaliziran kontrolni popis] Prvo
pitanje dalo je opce informacije. Dijalog je dao nesto sto je

stvarno korisno.

4.5 Vjestina 4: Postavljanje konteksta

Al ne zna nista o vama ili o osobi o kojoj skrbite, osim ako mu
ne kazete. Korisni kontekst ukljucuje: stanje i stil komunikacije
osobe, njenu zivotnu situaciju, sto je vec isprobano, te vasu

ulogu i razinu iskustva.

Dajte kontekst u opéim terminima.
Ne trebate dijeliti prava imena ni identifikacijske podatke.
"Pedesetosmogodisnja Zena s Parkinsonovom boles¢u koja Zivi

sama’ daje Al-ju sve Sto mu je potrebno.
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4.6 Vjestina 5: Znati kada ne koristiti Al
Mozda najcjenjenija vjestina jest poznavanje granica Al-ja.

Nemojte se primarno oslanjati na Al za:

—  Medicinsku dijagnozu ili odluke o lijecenju — uvijek
ukljucite kvalificiranog zdravstvenog struc¢njaka

— Pravne savjete o pravima konkretne osobe — uvijek
ukljucite kvalificiranog odvjetnika

— Kirizne situacije — ako je netko u neposrednoj

opasnosti, pozovite hitne sluzbe

—  Odluke koje zahtijevaju poznavanje cijele osobe — to

znate samo vi i njezina mreza podrske

— Emocionalnu podrsku osobi o kojoj skrbite — ljudska

toplina ne moZe se zamijeniti

4.7 Izgradnja Al vjestina

— Izdvojite 15 minuta tjedno za isprobavanje Al alata za

jedan zadatak njegovanja

— Biljezite upite koji su dobro funkcionirali — ponovo ih

koristite i prilagodavajte
— Dijelite ucinkovite upite i pristupe s kolegama
— Kada odgovor Al-ja bude los, zapitajte se zasto —

iskoristite svaki los odgovor kao priliku za ucenje
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— Ostanite znatiZeljni u pogledu novih alata jer se

podrucdje brzo razvija

LITERATURA — POGLAVLJE 4
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VJEZBE — POGLAVLJE 4
10. Uzmite stvarni zadatak njegovanja za ovaj tjedan.
Napisite upit primjenjujuci sva Cetiri elementa: ulogu,
zadatak, format i ogranicenja. Isprobajte ga i procijenite

odgovor.

11. Pitajte Al pitanje o zdravstvenom stanju relevantnom za

vas rad. Identificirajte dvije specificne tvrdnje i provjerite
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12.

13.

svaku na pouzdanoj internetskoj stranici. Je 1i Al bio u

pravu?

Vodite dijalog s Al chatbotom o temi relevantnoj za vas
rad s pet replika. Usporedite peti odgovor s prvim.
Koliko su informacije postale specifi¢nije i korisnije
zahvaljujuci dijalogu?

Razmislite o svom radu. Navedite tri situacije u kojima
biste koristili Al'i tri u kojima ne biste. Za svaku situaciju
gdje ne biste koristili Al, objasnite u jednoj recenici zasto

je ljudska prosudba tu kljuc¢na.
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Poglavlje 5 Al chatbotovi — sto
su i kako ih koristiti

Al chatbotovi su softverski programi koji mogu voditi razgovor
s vama na jednostavnom, svakodnevnom jeziku. Mogu
odgovarati na pitanja, pomagati vam u pisanju, objasnjavati
slozene teme i osmiSljavati ideje. Komunicirate s njima

pisanjem ili, u nekim slucajevima, govorom.

5.1 Kako chatbotovi rade?

Moderni Al chatbotovi pokretani su velikim jezi¢nim modelima
treniranim na milijardama stranica teksta. Tako uce obrasce
jezika uz pomoc kojih generiraju odgovore koji zvuce prirodno
i korisno. Vazno je razumjeti da chatbotovi ,ne znaju” stvari
onako kako to osoba zna nego predvidaju sljedecu rije¢ na

temelju naucenih obrazaca.

Kada Al chatbot s velikom uvjerenoséu tvrdi nesto
netocno, to se naziva halucinacijom. Uvijek provjerite vazne

Cinjenice iz pouzdanog izvora.

5.2 Popularni Al chatbotovi
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Uobicajeni Al chatbotovi

ChatGPT (OpenAl) — chat.openai.com Jedan od najsire
koristenih chatbotova. Dostupna besplatna verzija. Snazan u
pisanju, sazimanju i objasnjavanju. Claude (Anthropic) —
claude.ai Poznat po promisljenim, nijansiranim odgovorima i
sigurnosti. Dostupna besplatna razina. Dobar za pazljivo
zakljucivanje i duze dokumente. Gemini (Google) —
gemini.google.com Integriran s Google alatima. Koristan za
istrazivanje, povezan s aktualnim informacijama na Internetu.
Microsoft Copilot — copilot.microsoft.com Ugraden u Windows
i Microsoft 365. Koristan za dokumente, elektronicku postu i
tablice.

5.3 Korak po korak: Vas prvi razgovor

1. Idite na internetsku stranicu chatbota ili otvorite

aplikaciju na uredaju.

2. Po potrebi kreirajte besplatan ra¢un — obicno je

dovoljna adresa elektronicke poste.
Kliknite u okvir za tekst na dnu zaslona.
Jasno upisite pitanje ili zahtjev.

Pritisnite Enter ili kliknite gumb za slanje.

AL

Procitajte odgovor. Ako trebate pojasnjenje, postavite

dodatno pitanje.

7. Pokrenite novi razgovor ako Zelite poceti ispocetka.
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5.4 Chatbotovi u njezi — praktic¢ni primjeri

Objasnjavanje dijagnoze
Zalijepite medicinski pojam ili odlomak iz izvjestaja i pitajte:
~Molim, objasni ovo jednostavnim jezikom kojim mogu

podijeliti informaciju s osobom o kojoj skrbim.”.

Pisanje prituzbe ili zahtjeva
,Pomozi mi napisati ljubazno, ali ¢vrsto pismo lokalnoj upravi

kojim se trazi zahtjev za [$to] za [ime osobe].”

Izrada dokumenta u lako citljivom formatu
,Molim prepisi sljedece informacije u lako ¢itljivom formatu s
kratkim recenicama i jednostavnim rije¢ima.” Zatim zalijepite

tekst koji Zelite pojednostaviti.

Generiranje ideja za aktivnosti
,Daj mi pet ideja za aktivnosti koje zahtijevaju malo energije, a
prikladne su za osjetila, za osobu sa [stanje] koja voli glazbu i

prirodu.”

5.5 Privatnost i chatbotovi

Nikada ne unosite sljedece informacije u javni Al chatbot:

— Puna imena u kombinaciji s adresama ili datumima

rodenja
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— Brojeve zdravstvenog osiguranja
— Bankarske ili financijske informacije

— Lozinke ili podatke za prijavu

Sigurna pralsa: Opisite situaciju bez imenovanja osobe.

Koristite ,,0s0ba o kojoj skrbim” ili izmisljeno ime.

LITERATURA — POGLAVLJE 5
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VJEZBE — POGLAVLJE 5
14. Otvorite besplatni Al chatbot i pitajte: ,Kojih pet stvari
bih trebao znati o skrbi za nekoga sa [stanje]?” Procijenite

je li odgovor tocan, koristan i nedostaje li nesto.

15. Koristite chatbot za prepisivanje ulomka iz plana skrbi u
lako ¢itljivom formatu. Podijelite ga s kolegom i pitajte

da li mu je dobiveni rezultat jasan.
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16. Testirajte postenje chatbota. Pitajte ga nesto Sto vec¢ znate.

Dobivate li pravi odgovor? Pokazuje li nesigurnost?
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Poglavlje 6 Al za osobe s
ostecenjem vida ili sluha

Umjetna inteligencija otvorila je izvanredne mogucnosti za
osobe s oSte¢enjem vida ili sluha. Alati koji bi se prije 10 godina
¢inili cudesnim, danas su dostupni na standardnom pametnom
telefonu. Ovo poglavlje objasnjava najkorisnije Al alate i kako

ih uvesti kod osoba o kojima skrbite.

6.1 Al alati za osobe s oSte¢enjem vida

Citaéi zaslona s Al-jem

Moderni AI ¢itaci zaslona ne opisuju samo tekst vec i slike,
grafikone i vizualni sadrzaj. NVDA (besplatan) i JAWS Siroko
su koristeni na rac¢unalima. VoiceOver je ugraden u Apple

uredaje, a TalkBack u Android uredaje. Oba su besplatna.

Opis slika
— Microsoft Seeing Al (besplatan, iPhone) — opisuje
scene, Cita tekst, prepoznaje lica, ¢ita barkodove i

dokumente

— Google Lookout (besplatan, Android) — ima slicne
funkcije, a ukljucuje i ¢itanje naljepnica na hrani i

skeniranje dokumenata
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— Be My Eyes — povezuje korisnike s vide¢im
volonterima ili Al-jem koji odgovara na vizualna

pitanja

Pretvaranje teksta u govor

Uz pomo¢ Al -ja, bilo koji pisani tekst — jelovnik, pismo ili
knjiga — moze bit pretvoren u govor. Prirodno zvucedi glasovi
sada su dostupni na desecima jezika te su putem postavki

pristupacnosti ugradeni u ve¢inu pametnih telefona.

Navigacija i pronalazenje puta

Aplikacije poput Google Mapsa i Apple Mapsa pruzaju
izgovorene upute korak po korak. Specijalizirane aplikacije
poput Blindsquarea opisuju okolinu koriste¢i = GPS,
identificiraju¢i pri tom obliznje tvrtke, raskrizja i zanimljiva

mjesta.

Pocnite s alatom koji rjeSava najveci
svakodnevni izazov. Prije koriStenja u javnosti, dajte si dovoljno

vremena za vjezbanje u poznatom okruzenju.

6.2 Al alati za osobe s oste¢enjem sluha

Titlovi u stvarnom vremenu
— Google Live Transcribe (besplatan, Android) —

pretvara govor u tekst u stvarnom vremenu
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— Apple Live Captions (ugradeno u iOS i macOS) — nudi

titlovi za pozive, videozapise i razgovore uzivo

— Otter.ai — snima sastanke i proizvodi tekstualni

transkript

Video pozivi s titlovima
Microsoft Teams, Zoom i Google Meet nude Al-jeve titlove u
stvarnom vremenu Sto je korisno za poslovne sastanke,

medicinske preglede i obiteljske video pozive.

Zvuéna upozorenja

Aplikacije poput Google Sound Notifications i iOS Sound
Recognition detektiraju vazne zvukove — zvonce na vratima,
alarm za dim ili pla¢ bebe — i upozoravaju korisnika putem

vibracije ili vizualne obavijesti.

Podrska znakovnom jeziku

Al prevodenje izmedu znakovnog te govornog ili pisanog
jezika trenutno je podrudje aktivnog istraZivanja i ta se
tehnologija brzo poboljSava. Neke aplikacije ve¢ mogu
prepoznati ograniceni rjecnik znakova putem kamere

pametnog telefona.

6.3 Podrska osobi u koriStenju alata
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— Pocnite s osobnim ciljevima osobe — nemojte krenuti
od svojih zamisli nego pitajte osobu $to Zeli uciniti ili
koristiti

— VjeZbajte u kratkim sesijama — 15 minuta odjednom
bolje je od preopterecujuceg jednosatnog uvoda

— Koristite stvarne zZivotne situacije — vjezbajte Citanje
pristigle poste ili navigaciju do lokalne trgovine

— Slavite napredak — svaki korak naprijed gradi

samopouzdanje

— DPovezite se s peer podrskom — organizacije za osobe s
invaliditetom cesto imaju c¢lanove koji koriste ove alate

i mogu dijeliti savjete

LITERATURA — POGLAVLJE 6
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VJEZBE — POGLAVLJE 6

17.

18.

19.

Preuzmite Microsoft Seeing Al (iPhone) ili Google
Lookout (Android) i fotografirajte stranicu teksta. Koliko
tocno (ita tekst? Isprobajte s rucno napisanom biljeskom.
Sto primjecujete?

Omogucite Live Captions na pametnom telefonu (u
postavkama pristupacnosti). Ukljucite TV i pratite titlove.
Koliko su to¢ni? Koji bi izazovi mogli postojati za gluhe

osobe?

Napisite plan od tri sesije za uvodenje aplikacije Google
Live Transcribe osobi koja je gluha od rodenja. Na Sto

biste se fokusirali u svakoj sesiji?
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Poglavlje 7 Pametni dom — Al
tehnologija u domu

Pametni dom koristi spojene uredaje i Al za automatizaciju
zadataka, poboljSanje sigurnosti i povecanje neovisnosti.
Tehnologija pametnog doma moZe promijeniti Zivot osobama
s invaliditetom, jer im omogucuje upravljanje okolinom

glasom, pametnim telefonom ili ¢ak pokretima ociju.

7.1 Sto je pametni dom?

Pametni dom je dom u kojem su elektronicki uredaji spojeni na
Internet te mogu medusobno komunicirati i biti upravljani na
daljinu. AI pokrece inteligenciju — wuci rutine, predvida
potrebe i reagira na naredbe. Pametne kuc¢ne uredaje ne treba
instalirati sve odjednom. Vecina ljudi pocinje s jednim

uredajem i zatim postupno uvodi druge.

7.2 Pametni zvucnici i glasovni asistenti

— Amazon Echo (Alexa) — , Alexa, ugasi kuhinjsko
svjetlo.” , Alexa, nazovi mamu.” ,, Alexa, kada mi je
termin za [Sto]?”

— Google Nest (Google Asistent) — integrira se s

Kalendarom, Gmailom i drugim uslugama
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— Apple HomePod (Siri) — usko suraduje s drugim
Apple uredajima
Osobama koje ne mogu lako koristiti tipkovnicu ili zaslon
osjetliiv na dodir, glasovna kontrola pruza pristup glazbi,
vijestima, pozivima, podsjetnicima, audio knjigama, tajmerima

i jos mnogo ¢emu drugome.

7.3 Pametna rasvjeta i uti¢nice

Pametnim zaruljama i uti¢nicama moze se upravljati glasom,
aplikacijom ili rasporedom. Osobama koje se teSko krecu u
mraku, svjetla koja se automatski pale mogu znacajno smanyjiti
rizik od pada. Pametne uticnice mogu automatski iskljuditi
napajanje Sto je korisno osobama koje, primjerice, mogu

zaboraviti iskljuciti kuhalo za vodu.

7.4 Pametne brave i sigurnost

Pametne brave omogucuju zakljuéavanje ili otkljucavanje vrata
putem aplikacije na telefonu, glasovne naredbe ili koda. To je
korisno osobama koje ne mogu upravljati tradicionalnim
klju¢em. Pametna zvona s kamerama omogucuju osobi da vidi

i razgovara s posjetiteljima bez odlaska do ku¢nih vrata.

1.5 Zdravstveni nadzor u domu
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— Sustavi za detekciju padova — nosivi uredaji ili senzori
u prostoriji koji detektiraju pad i automatski
obavjestavaju njegovatelja ili hitnu sluzbu

— Dozator lijekova — pametni dozator koji podsjecaju
osobu kada treba uzeti lijek, distribuiraju ispravnu

dozu i obavjestavaju njegovatelja ako se ona ne uzme

— Nadzornici aktivnosti — prate obrasce kretanja i

upozoravaju ako je dnevna rutina prekinuta

— Pametni madrac i senzori stolaca — detektiraju pritisak

i nadziru kvalitetu sna

Prije kupnje bilo kojeg pametnog kuénog
uredaja, razgovarajte s radnim terapeutom ili specijalistom za

asistivnu tehnologiju.

7.6 Kontrola okolisa

Za osobe sa znacajnim tjelesnim invaliditetom, tehnologija
pametnog doma moze biti prosirena na upravljanje grijanjem,
klimatizacijom, zavjesama i ulaskom na vrata — sve putem
jedne glasovne naredbe ili prekidaca. Ovaj Sustav kontrole

okolisa moze dramati¢no povecati neovisnost.

7.7 Sigurno postavljanje
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— Uvijek postavite snaznu, jedinstvenu lozinku za Wi-Fi
usmjerivac
— AZurirajte softver uredaja — aZuriranja cesto ukljucuju

sigurnosne ispravke
— Kupujte uredaje samo od renomiranih proizvodaca

— Pregledajte postavke privatnosti i iskljucite funkcije

prikupljanja podataka koje vam ne trebaju

LITERATURA — POGLAVLJE 7
1. Aldrich, F. K. (2003). Smart homes: Past, present and future. U
Harper, R. (ur.), Inside the Smart Home. Springer.
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VJEZBE — POGLAVLJE 7
20. Pogledajte dom osobe o kojoj skrbite i identificirajte tri
zadatka koja bi pametni ku¢ni uredaj mogao
automatizirati ili olakSati. Istrazite koji bi uredaj

pomogao i koliko kosta.
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21.

22.

Ako imate pristup pametnom zvuéniku, postavite tri
podsjetnika za dan koriste¢i samo glas. Koliko je to bilo
lako? Kako bi to moglo koristiti osobi s ograni¢enom
pokretljivos¢u?

Pronadite jedan sustav za detekciju padova dostupan u
vas$oj drzavi. NapiSite u pet do osam recenica sto sustav

radi, koliko kosta i kome bi najvise koristio.
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Poglavlje 8 Al i zaposljavanje —
prilike i izazovi

Uspon Al-ja mijenja svijet rada. Za osobe s invaliditetom i one
koji o njima brinu to donosi uzbudljive nove prilike i stvarne

izazove. Ovo poglavlje analizira oba aspekta.

8.1 Kako Al mijenja rad?

Al automatizira mnoge rutinske zadatke — pisanje izvjestaja,
odgovaranje na elektroni¢cku postu, analizu podataka ili
rasporedivanje  sastanaka. Neka se radna mjesta
transformiraju, dok se druga zamjenjuju. Istovremeno, Al
stvara nova radna mjesta jer organizacije trebaju ljude za
razvoj, nadzor, ispravljanje i eticko odlucivanje o sustavima Al-

ja.

8.2 Al kao izjednacdivac za radnike s
invaliditetom

Komunikacijske barijere

Osobi koja ne moze govoriti, Al alati za komunikaciju
omogucuju punopravno sudjelovanje na sastanku tako Sto
pretvaraju tekst u govor. Osoba koja je gluha mozZe citati titlove

razgovora u stvarnom vremenu. Radnici koji prethodno nisu
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mogli osobno prisustvovati dogadanjima sada to mogu

zahvaljujuci tehnologiji.

Kognitivna podrska

Al alati mogu pomodi radnicima s kognitivhim teskoc¢ama
strukturiranjem zadataka, razbijanjem sloZenih uputa na
manje korake, pruzanjem podsjetnika i saZimanjem dugih

dokumenata.

Rad na daljinu
Mnoge osobe s invaliditetom imaju korist od rada na daljinu
koji uklanja fizicke barijere, smanjuje potrebu za prijevozom i

omogucava fleksibilni raspored.

8.3 Rizici i izazovi

Automatizacija poslova skrbi

Neki zadaci u sektoru skrbi se automatiziraju. Ako se
implementiraju loSe, ovi alati mogu smanjiti ljudski kontakt
koji je Cesto upravo ono Sto osobe s invaliditetom najvise

trebaju.

Pristranost u Al alatima za zaposljavanje
Mnogi poslodavci sada koriste Al sustave za pregled prijava za

posao. Istrazivanja su pokazala da su neki od tih sustava
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pristrani te stavljaju u nepovoljniji polozaj kandidate s
invaliditetom — na primjer, eliminiranjem onih s nelinearnim
karijerama, uobicajenim kod osoba koje su bile bolesne ili na

rehabilitacijama.

Digitalna isklju¢enost
Nemaju svi podjednak pristup Al alatima. Osobe bez pristupa
Internetu, koje si ne mogu priustiti uredaje ili nemaju digitalne

vjestine u riziku su od zaostajanja.

Ako osoba kojoj pruzate podrsku traZi zaposlenje,
pomozite joj pristupiti specijaliziranim uslugama podrske za
zaposljavanje. U mnogim drZavama razumne prilagodbe koje

ukljucuju asistivne Al alate su zakonsko pravo.

8.4 Al u struci njegovatelja
— Al pomoc¢ pri rasporedivanju i planiranju
— Upravljanje dokumentacijom i planovima skrbi
— Osposobljavanje putem Al platformi za ucéenje

— Alati za procjenu rizika koji ukazuju na ugrozenost

dobrobiti osobe

Aktivno se angazirajte s ovim alatima — razumijte kako rade,
dajte povratne informacije kada su netocni i zagovarajte osobe

o kojima skrbite kada Al sustavi donose odluke koje ih se ticu.
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VJEZBE — POGLAVLJE 8
23. Razgovarajte s osobom o kojoj skrbite o njihovim
poslovnim ambicijama. Postoje li AI alati koji bi im mogli
pomoci u pristupu radu ili odrzavanju zaposlenja?

Istrazite dvije opcije i predstavite ih.
24. Koji su dijelovi vaSeg posla njege bili pogodeni
promjenama tehnologije u posljednjih pet godina? Mislite
li da ¢e Al mijenjati vasu ulogu i u sljedeéih pet godina?
25. Istrazite zakone o zaposljavanju u vasoj drzavi u pogledu
razumnih prilagodbi za osobe s invaliditetom. Sazmite u
kratkom ulomku kako bi Al alati mogli biti ukljuceni u

plan razumnih prilagodbi.
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Poglavlje 9 Eticka pitanja — Sto
njegovatelji trebaju znati?

Etika se bavi time Sto je ispravno i pogresno, pravedno i
nepravedno. Sirenje Alja u skrbi postavlja vazna eti¢ka pitanja.
Njegovatelji su cesto osobe koje odlucuju koji se Al alati koriste,
kako te jesu li prava i dostojanstvo osobe o kojoj skrbe

ispostovani.

9.1 Privatnost i zastita podataka
Mnogi Al alati prikupljaju podatke o glasu, ponasanju,
zdravlju i rutinama osobe. Prije koriStenja bilo kojeg Al alata s

osobom o kojoj skrbite, pitajte:

- Koje podatke ovaj alat prikuplja?
— Gdje se podaci pohranjuju i tko im moze pristupiti?
— Mozemo li odbiti prikupljanje podataka?
— Daje li osoba o kojoj skrbimo pristanak na prikupljanje
ovih podataka?
U mnogim drZavama osobe imaju zakonsko

pravo znati koji se osobni podaci prikupljaju i traZiti njihovo

brisanje. U EU se to zove GDPR.
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9.2 Pristanak i autonomija

Autonomija je klju¢no pravo svake osobe, pa tako i one s
invaliditetom, da donosi odluke o vlastitom zivotu. Kod
uvodenja Al alata uvijek objasnite jednostavnim jezikom $to on
radi i kako c¢e se osobni podaci koristiti, te pustite osobu da
sama odluci hoce li alat koristiti. Pristanak mora biti trajan, a

ne samo jednokratni sporazum.

9.3 Pristranost i pravednost

Al sustavi uce iz podataka, a podaci odrazavaju svijet —
ukljucujudi njegove nejednakosti. Utvrdeno je da su Al sustavi
manje to¢ni kad su posrijedi etnicke manjine, Zene, starije osobe
i osobe s invaliditetom. Ako primijetite da Al alat radi loSije za

osobu o kojoj skrbite, prijavite to pruzatelju usluge.

9.4 Prekomjerno oslanjanje na Al

Postoji rizik da se u Al alatima vidi nacin za smanjenje ljudskog
kontakta i rezanje troskova. IstraZivanja jasno pokazuju da su
ljudski odnosi kljucni za dobrobit, posebno za osobe s

invaliditetom.

Ako se u oblasti skrbi Al tehnologija koristi za
smanjenje a ne za poboljSanje ljudskog kontakta, taj eticki problem

treba iznijeti pred upravu i, ako je potrebno, regulatorna tijela.
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9.5 Transparentnost

Osobe imaju pravo znati kada komuniciraju s Al sustavom
umjesto s covjekom. Ako se Al Kkoristi za informiranje ili
donosenje odluka o skrbi neke osobe, ta osoba treba biti o tome
obavijestena, a ljudski struénjak mora biti odgovoran za

pregled i odobravanje tih odluka.

9.6 Ljudska vrijednost skrbi

Mozda je najvaznije eti¢ko nacelo ovo: skrb je temeljno ljudska
aktivnost. Suosjecanje, razumijevanje i odnos koji dobar
njegovatelj pruza ne moZze zamijeniti nijedan Al sustav.
Tehnologija uvijek treba biti koriStena za podrsku i poboljSanje

ljudske skrbi — nikada za njenu zamjenu.

Temeljna eticka nacela za Al u skrbi

1. POSTOVANJE AUTONOMIJE — Osoba o kojoj skrbite
donosi odluke o tehnologiji koja ¢e se u njenom Zzivotu koristiti.
2. PRIVATNOST — Pazljivo cuvajte podatke i dozvolite
prikupljanje samo onih neophodnih. Dopustite osobi da odbije.
3. PRAVEDNOST — Pazite na pristranosti i prijavite ih.
Zagovarajte pravedne Al alate. 4. TRANSPARENTNOST —
Osobe bi trebale znati kada je Al ukljucen u njihovu skrb. 5.
PRIORITET COVJEKA — Al podrzava, ali nikada ne moze

zamijeniti ljudski odnos koji je u srcu skrbi.
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26.

27.

28.

Odaberite jedan Al alat opisan u ovom priruc¢niku.
IstraZite njegovu politiku privatnosti. Koje podatke

prikuplja? Jesu li informacije lako dostupne i razumljive?

Razgovarajte s kolegom: Dom za njegu razmatra
instaliranje Al nadzornih kamera za detekciju padova u
zajednickim prostorijama. Koje su prednosti? Koji su
eticki problemi? Koje bi zastitne mjere trebale biti na
snazi?

Napisite vlastiti , Eticki kodeks za Al u skrbi” — kratki
popis od pet nacela kojih cete se pridrzavati prilikom
koriStenja Al alata u svom poslu. Usporedite ga s

kodeksom kolege.
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Zakljucak: Kretanje naprijed

Umjetna inteligencija nije daleka budu¢nost — ona je vec tu i

mijenja skrb. Ne trebate postati tehnoloski strucnjak da biste

imali koristi od nje. Sve Sto vam treba jest znatiZelja, zdrav

razum i pozicioniranje osobe o kojoj skrbite u srediste svake

odluke.

Pocnite pomalo. Odaberite jedan alat koji rjeSava jednu
stvarnu potrebu. Dobro ga savladajte prije no sto
prijedete na sljedeci.

Ukljuéite osobu o kojoj skrbite. Tehnologija je
najucinkovitija kada ju je osoba odabrala i dobila
podrsku za ucenje.

Nastavite provjeravati. Al nije uvijek u pravu. Redovito
primijenite vlastitu stru¢nu prosudbu.

Progovorite. Ako se Al alati koriste na nacine koji Stete
ili umanjuju dostojanstvo osobe o kojoj skrbite, prijavite
to.

Nastavite uciti. Al se brzo mijenja. Ostanite znatiZeljni,
puno ditajte i povezite se s kolegama i organizacijama

za osobe s invaliditetom.
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Buducnost skrbi je ljudska — obogacena
tehnologijom. Vi ste u srcu te buducnosti.
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Pojmovnik

Sljede¢i pojmovi koriste se kroz cijeli priru¢nik. Ovdje je

objasnjenje svakog od njih na razumljivom jeziku.

Algoritam
Skup uputa korak po korak koji racunalu govori kako obaviti

zadatak — poput recepta za rac¢unalo.

Automatizacija
Koristenje strojeva ili softvera za obavljanje zadataka koje su

prethodno ruc¢no obavljali ljudi.

Asistivna tehnologija
Svaki uredaj, softver ili oprema koji osobi s invaliditetom

pomaze da bude neovisnija.

Chatbot
Softverski program koji moze voditi razgovor s osobom putem

teksta ili govora.

Duboko ucenje
Vrsta strojnog ucenja koje koristi umjetne neuronske mreze s

mnogo slojeva za ucenje iz velikih koli¢ina podataka.

GDPR
Op¢a uredba o zastiti podataka — zakon Europske unije koji

Stiti osobne podatke ljudi i daje im prava o nac¢inu koristenja.

Halucinacija (Al)
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Kada Al chatbot s velikom uvjerenoscu tvrdi nesto netocno,

odnosno ,,izmislja” informacije.

Kontrola okolisa
Sustav koji osobi omogucuje upravljanje uredajima u domu
(svjetlima, grijanjem, TV-om) bez upotrebe ruku — na primjer,

glasovnim naredbama.

Neuronska mreza
Al sustav koji je u manjoj mjeri nadahnut strukturom ljudskog
mozga, a sastavljen je od medusobno spojenih umjetnih

neurona koji uce iz iskustva.

Pametni dom
Dom u kojem su uredaji spojeni na Internet i mogu biti

automatski ili daljinski upravljani.

Prepoznavanje govora
Tehnologija koja pretvara izgovorene rije¢i u pisani tekst ili

naredbe.

Pretvaranje teksta u govor

Tehnologija koja pisani tekst pretvara u izgovoreni zvuk.

Pristranost (kod Al-ja)
Kada Al sustav daje nepravedne rezultate za odredene grupe

ljudi zbog neravnoteZe u podacima na kojima je treniran.

Strojno ucenje
Vrsta Al-ja u kojoj racunala uce iz podataka umjesto pracenja

rucno napisanih pravila.

Turingov test
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Test koji je Alan Turing predlozio 1950. za procjenu toga moze li

stroj u razgovoru biti nerazluciv od covjeka.

Upit

Pitanje ili uputa koje osoba upisuje ili izgovara Al chatbotu.

Veliki jezi¢ni model (LLM)
Vrsta Al-ja koji pokrece vec¢inu modernih chatbotova. Treniran je
na ogromnim koli¢inama teksta i generira odgovore koji zvuce
ljudski.

Umjetna inteligencija (Al)
Racunalni sustavi koji mogu obavljati zadatke koji obi¢no
zahtijevaju ljudsku inteligenciju - poput razumijevanja jezika,

prepoznavanja slika ili donosSenja odluka.
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Korisni resursi i literatura za
daljnje citanje

Sljedece organizacije i internetske stranice pruzaju pouzdane i
azurne informacije o Al-u, asistivnhoj tehnologiji i podrsci

osobama s invaliditetom.

Invaliditet i asistivna tehnologija

— Svjetska zdravstvena organizacija: Asistivna
tehnologija — https://www.who.int/health-
topics/assistive-technology

— Assistive Technology Industry Association (ATIA) —
https://www.atia.org

— Royal National Institute of Blind People (RNIB) —
https://www.rnib.org.uk

— Royal National Institute for Deaf People (RNID) —
https://mid.org.uk

— Ability Net — https://abilitynet
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Al i tehnologija
— MIT Technology Review —
https://technologyreview.com
—  OpenAl (ChatGPT) — https://openai.com
— Anthropic (Claude) — https://claude.ai
— Google Al — https://ai.google

Etika i prava
— Al Ethics Lab — https://aiethicslab.com
—  Centre for Al Safety — https://www.safe.ai

— Europski zakon o Alju — https://eur-lex.europa.eu

Knjige za daljnje citanje
— Mitchell, M. (2019). Artificial Intelligence: A Guide for
Thinking Humans. Farrar, Straus and Giroux.

— Topol, E. (2019). Deep Medicine. Basic Book



