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AI kot orodje za negovalce 

Praktični vodnik za poklicne in družinske negovalce 

oseb s telesnimi, intelektualnimi ali duševnimi motnjami 

 

💚  Ta vodnik govori o eni stvari: uporabi AI orodij tam, kjer resnično pomagajo — in 

vedeti, kdaj jih ne uporabiti. Oseba, ki jo negujete, je vedno na prvem mestu. AI je 
podporno orodje, nikoli nadomestilo za človeško prisotnost, presojo in sočutje. 

 

1.  Kaj je AI — in kaj ni 

Preden uporabite katero koli AI orodje pri negi, je koristno jasno razumeti, s čim imate opravka. 
AI orodja, kot so Claude, ChatGPT ali Gemini, niso inteligentna v človeškem smislu. Ne 
razumejo, ne čutijo in ne razmišljajo. So vmesniki za naravni jezik — sistemi, usposobljeni na 
ogromnih količinah besedila, ki se odzivajo na vprašanja in navodila, zapisana v navadnem 
človeškem jeziku. 

AI si predstavljajte kot nenavadno dobro bralnega pomočnika, ki je prebral skoraj vse, kar je 
kdaj bilo napisano o medicini, invalidnosti, tehnikah nege, komunikaciji in dobrem počutju — 
a ki nikoli ni srečal resnične osebe, nikoli ni držal nekoga za roko, nikoli ni razumel, kaj pomeni 
biti prestrašen, v bolečini ali osamljen. 

 

🔑  AI vam lahko da informacije, ideje, osnutke in razlage. 

AI ne more poznati vaše specifične osebe, njene zgodovine, njenih občutij ali potreb. 

Kombinacija znanja AI in vašega človeškega razumevanja je tisto, kar ustvarja 
resnično vrednost. 

 

Prednost negovalca 

Imate znanje, ki ga nobena AI nikoli ne bo imela: poznate osebo, ki jo negujete. Veste, kaj jo 
pomirja, kaj jo straši, kaj ljubi, kako se njeno stanje spreminja dan za dnem. AI lahko podpira 
vaše delo — ne more pa nadomestiti odnosa, ki je v njegovem jedru. 

 

2.  Prvo vprašanje, ki si ga morate vedno zastaviti 

Seymour Papert, pionirski mislec v izobraževanju in tehnologiji, je imel preprosto pravilo za 
uporabo tehnologije v svojem delu: Uporabil jo bom le, če doda resnično vrednost. To je pravo 
vprašanje tudi za negovalce. 

 



❓  Preden uporabite AI za katero koli nalogo nege, se vprašajte: Ali mi to resnično 

pomaga bolje podpirati to osebo — ali ga uporabljam zato, ker je priročno, ali ker ga vsi 
drugi? 

 

Če je odgovor, da doda resnično vrednost — vam prihrani čas, ki ga lahko vložite v 
neposredno nego, vam pomaga bolje razumeti kaj ali najti informacije, ki jih sami ne bi zlahka 
našli — ga uporabite. Če je naloga taka, kjer sta vaša lastna prisotnost, presoja in odnos 
bistvo, AI nima kaj dodati. 

 

3.  Kje AI lahko resnično pomaga 

3.1  Iskanje in razumevanje informacij 

Nega vključuje stalno potrebo po informacijah — o stanjih, zdravljenjih, zdravilih, pravicah, 
storitvah in tehnikah. AI odlično obvlada dostopno posredovanje kompleksnih informacij. 

 

Telesne invalidnosti 

Prosite AI, da razloži novo diagnozo ali medicinski izraz v preprostem jeziku 

Pridobite pregled možnosti pomožne tehnologije za specifično mobilnostno potrebo 

Razumejte, kaj vključuje fizioterapevtska vaja, preden greste na seanso 

Raziščite dostopne prostore, možnosti prevoza ali prilagojene dejavnosti 

 

Intelektualne invalidnosti 

Prosite AI, da poenostavi pismo vladne agencije v enostavno berljiv jezik 

Pridobite ideje za razlago spremembe rutine na miren, dostopen način 

Raziščite na dokazih temelječe pristope k določeni vedenjski ali komunikacijski težavi 

Poiščite dejavnosti, prilagojene določenemu interesu ali kognitivni ravni 

 

Duševne motnje 

Prosite AI, da razloži, kaj določeno zdravilo počne in kakšni so pogosti stranski učinki 

Pridobite pregled terapevtskega pristopa, h kateremu je bila vaša oseba napotena 

Raziščite krizne vire, linije podpore ali lokalne storitve 

Razumejte, kaj diagnoza duševnega zdravja pomeni v vsakdanjih izrazih 

 

⚠️  Vedno si zapomnite: informacije umetne inteligence so splošne narave. UI ne 

pozna specifične zdravstvene zgodovine posameznika, njegove trenutne terapije ali 
okoliščin. Informacije, povezane z zdravjem, vedno preverite pri usposobljenem 
strokovnjaku, preden ravnate po njih. 

 



3.2  Komunikacijska podpora 

Komunikacija je eden najpomembnejših — in najtežjih — vidikov nege. AI lahko pomaga na 
več načinov. 

 

• Sestavljanje pisem zdravnikom, socialnim delavcem, stanovanjskim organom ali 
šolam v imenu osebe, ki jo negujete 

• Prevajanje medicinskih ali pravnih pisem v preprost, razumljiv jezik 

• Ustvarjanje preprostih vizualnih urnikov ali opisov dnevne rutine za delitev z osebo 

• Sestavljanje povzetka nege za predajo novemu negovalcu, bolnišnici ali podpornemu 
delavcu 

• Pisanje pritožbenega ali zagovorniškega pisma, ko so storitve zaostale 

• Priprava vprašanj za medicinsko posvetovanje ali pregled nege 

 

Primer poziva 

"Moj oče ima zmerno demenco in se naslednji teden seli v nov dnevni center. Napišite 
enostransko povzetek njegove dnevne rutine, preferenc, komunikacijskega sloga in stvari, 
ki ga tolažijo ali vznemirjajo, v obliki, ki jo novi podporni delavec lahko hitro prebere. 
Specifične podrobnosti bom dopolnil/-a sam/-a." 

 

3.3  Načrtovanje in organizacija 

Administrativne in načrtovalske zahteve negovalcev — tako poklicnih kot družinskih — so 
pogosto ogromne. AI lahko prevzame velik del te kognitivne obremenitve. 

 

• Ustvarjanje dnevnih, tedenskih ali mesečnih urnikov nege in njihovo prilagajanje, ko 
se potrebe spremenijo 

• Sestavljanje strukturiranih predajnih zapiskov med izmenami ali negovalci 

• Gradnja predloge za beleženje zdravil ali sistema za sledenje terminom 

• Priprava na sestanke o načrtu nege — povzemanje ključnih točk, predvidevanje 
vprašanj 

• Raziskovanje možnosti financiranja, pravic do ugodnosti ali podpornih shem 

• Sestavljanje osebnega načrta za nujne primere, ki opisuje, kaj storiti, če glavni 
negovalec ni na voljo 

 

Primer poziva 

"Skrbim za svojega odraslega sina, ki ima cerebralno paralizo. Pomagajte mi ustvariti 
predlogo tedenskega urnika, ki vključuje njegovo jutranjo rutino, fizioterapevtske vaje, 
obroke, socialne dejavnosti in večerno umirjanje. Biti mora dovolj prilagodljiv za težke dni. 
Oblikujte ga kot preprosto tabelo." 

 

3.4  Čustvena podpora in refleksija za negovalca 



Nega je čustveno zahtevna. Izgorelost, izolacija in utrujenost od sočutja so resnična tveganja 
— še posebej za družinske negovalce, ki morda nimajo formalne podpore. AI lahko tukaj igra 
tiho, a pomembno vlogo. 

 

• Uporabite AI kot sogovornika za premislek o težki situaciji, preden se odločite, kaj 
storiti 

• Prosite AI, da vam pomaga izraziti občutja ali skrbi, ki jih težko ubesedite 

• Raziščite možnosti razbremenilne nege, skupin za podporo negovalcem ali lokalnih 
storitev 

• Prosite za strategije za obvladovanje ponavljajoče se stresne situacije 

• Uporabite AI za sestavo sporočila, s katerim prosite za pomoč od družinskih članov 
ali storitev 

 

🤝  AI ni terapevt. Lahko posluša, reflektira in ponudi informacije — ne more pa 

zagotoviti resnične človeške podpore, ki jo nudi svetovalec, skupina vrstniške podpore 
ali zaupanja vredna oseba. 

Če se spopadate s težavami, se obrnite na resnično osebo — splošnega zdravnika, 
organizacijo za podporo negovalcem ali nekoga, ki mu zaupate. 

 

3.5  Učenje in razvoj veščin 

AI lahko deluje kot osebni tutor za negovalce — na voljo kadar koli, neskončno potrpežljiv in 
sposoben razlagati stvari natanko na ravni, ki jo potrebujete. 

 

• Prosite AI, da razloži novo stanje, sindrom ali diagnozo v preprostem jeziku 

• Spoznajte komunikacijske tehnike, kot so Makaton, PECS ali intenzivna interakcija 

• Razumejte načela za načrtom podpore vedenja, ki ga morate izvajati 

• Pridobite korak za korakom navodila za tehniko nege — ročno dviganje, prvo pomoč 
pri napadu, nega katetra — nato vedno preverite pri usposobljenem inštruktorju 

• Prosite AI, da vas izpraša o nečem, kar se učite, ali da to razloži na drugačen način, 
če prva razlaga ni bila jasna 

 

⚠️  AI vam lahko pomaga razumeti koncepte in se pripraviti na učenje — a praktičnih 

negovalnih veščin se je treba vedno uriti in oceniti v živo pri usposobljenih 
strokovnjakih. Nikoli ne uporabljajte samo navodil AI za klinične ali fizične negovalske 
tehnike. 

 

4.  Praktični scenariji: Kdaj, kako in na kaj biti 
pozoren 

Spodnja tabela prikazuje specifične situacije nege, kako AI lahko pomaga, in pomembne 
opozorila, ki jih je treba upoštevati. 



 

Situacija Kako AI lahko pomaga Pomembno opozorilo 

Oseba ima novo 
diagnozo 

Prosite AI, da razloži stanje, tipičen 
potek in vsakodnevne posledice v 
preprostem jeziku 

Vedno se posvetujte z 
zdravnikom — AI daje 
splošne informacije, ne 
osebnih medicinskih 
nasvetov 

Težavno vedenje ali 
čustvena kriza 

Raziščite na dokazih temelječe 
strategije de-eskalacije; prosite AI, da 
vam pomaga razmisliti, kaj jo je 
sprožilo 

V aktivni krizi se 
osredotočite na osebo — 
AI uporabite za refleksijo 
po, ne med krizo 

Priprava na sestanek za 
pregled nege 

Sestavite povzetek trenutnih potreb, 
napredka in skrbi; pripravite 
vprašanja za strokovnjake 

Preglejte in prilagodite 
vse, kar AI sestavi — vi 
poznate celotno sliko, AI 
ne 

Oseba ne razume 
uradnega pisma 

Prosite AI, da pismu prepiše v 
enostavno berljiv, preprost jezik ali 
točke 

Preverite, da je 
poenostavljena različica 
točna, preden jo delite 

Negovalec se počuti 
preobremenjenega ali 
izgorelega 

Raziščite storitve podpore 
negovalcem; prosite AI, da pomaga 
izraziti občutja ali sestaviti sporočilo 
za prošnjo za pomoč 

AI ni nadomestilo za 
resnično človeško 
podporo — obrnite se na 
resnično osebo 

Oseba ima novo zdravilo Prosite AI, da razloži, kaj zdravilo 
počne, pogostimi stranskimi učinki in 
na kaj biti pozoren 

Nikoli ne prilagajajte 
zdravil na podlagi 
nasvetov AI — vedno se 
posvetujte s 
predpisujočim zdravnikom 
ali farmacevtom 

Načrtovanje prehoda 
(nova hiša, nova šola, 
nova storitev) 

Raziščite novo okolje; sestavite načrt 
prehoda; ustvarite socialno zgodbo, 
ki razloži spremembo 

Prehodi so čustveno 
občutljivi — človeški 
odnos in priprava sta 
najpomembnejša 

Pisanje pritožbe o 
storitvi 

Sestavite formalno, dejansko 
pritožbeno pismo na podlagi 
situacije, ki jo opišete 

Pozorno preglejte — AI 
ne pozna vseh 
podrobnosti in ton je 
pomemben pri formalnih 
komunikacijah 

Učenje nove negovalske 
tehnike 

Pridobite konceptualno razlago 
tehnike in njenega namena 

Vedno opravite praktično 
usposabljanje pri 
usposobljenem 
strokovnjaku, preden 
vadite 

 

4a.  Posebno orodje: Perplexity — AI iskalnik 

Poleg Claudea, ChatGPT, Geminija in Copilota (brezplačno na copilot.microsoft.com) je še 
eno orodje, ki ga velja poznati kot negovalec: Perplexity (perplexity.ai). Perplexity ni 



klepetalnik v konvencionalnem smislu — je AI iskalnik, ki poleg vsakega odgovora navaja 
resnične, aktualne vire s spleta. 

To je ključna razlika. Medtem ko Claude ali ChatGPT odgovarjata na podlagi znanja, 
pridobljene med usposabljanjem (ki ima datum prekinitve), Perplexity išče po spletu v realnem 
času in vam pokaže točno, od kod izhajajo njegove informacije. 

 

Kdaj je Perplexity posebej koristen za negovalce 

Potrebujete aktualne kontaktne podatke za lokalne storitve, dnevne centre ali podporne 
organizacije 

Želite preveriti nedavne spremembe zakonodaje ali pravic oseb z invalidnostmi 

Potrebujete aktualne informacije o zdravilu — stranski učinki, interakcije, smernice 

Želite preveriti, kar vam je povedal zdravnik ali socialni delavec 

Iščete nedavne raziskave o določenem stanju ali terapevtskem pristopu 

 

🔍  Perplexity in Claude/ChatGPT se dopolnjujeta — nista v konkurenci. Perplexity 

uporabite, ko potrebujete preverljive, aktualne informacije s citiranimi viri. Claudea ali 
ChatGPT uporabite, ko potrebujete sestavljanje, načrtovanje, razlaganje ali razširjen 
dialog. 

 

⚠️  Enako opozorilo velja za Perplexity: citiran vir ne pomeni samodejno, da so 

informacije točne ali uporabne za vašo specifično situacijo. Vedno preverite 
zdravstvene in klinične informacije pri usposobljenem strokovnjaku. 

 

5.  Kako kar najbolj izkoristiti AI: Praktični nasveti 

Kakovost tega, kar AI daje, je skoraj v celoti odvisna od kakovosti tega, kar ga vprašate. Tukaj 
so načela, ki so najpomembnejša za negovalce. 

 

1 

Dajte kontekst o osebi 

Več relevantnih podrobnosti kot navedete, bolj uporaben bo odgovor. Vključite starost 
osebe, diagnozo, raven komunikacije, trenutno stanje in kaj točno potrebujete. Umetna 
inteligenca o vaši osebi ne ve ničesar, dokler ji tega ne poveste. 

 

 

2 

Bodite specifični glede tega, kar potrebujete 

"Pomagaj mi s komunikacijo" je preveč splošno. "Sestavi enostransko enostavno 
berljivo razlago, zakaj spreminjamo jutranjo rutino, za osebo z zmernimi učnimi 
težavami, ki komunicira verbalno" vam bo prineslo resnično koristno. 

 



3 

Vedno preglejte in prilagodite izhod 

AI sestavi izhodišče, ne končan produkt. Morate ga prebrati, preveriti točnost, dodati 
osebne podrobnosti, ki jih AI ni mogel poznati, in prilagoditi ton. Vaše poznavanje 
osebe je nezamenljivo. 

 

4 

Uporabite dialog — ne ustavite se pri prvem odgovoru 

Če prvi odgovor ni ustrezen, to povejte. Prosite AI, da poenostavi, skrajša, spremeni 
ton ali poskusi drugačen pristop. Pogovor je orodje. 

 

5 

Nikoli se ne zanašajte na AI za klinične odločitve 

Vse informacije o zdravilih, medicinskih posegih, kliničnem tveganju ali fizičnih tehnikah 
nege morajo biti preverjene pri usposobljenem strokovnjaku. AI vam lahko pomaga 
razumeti in se pripraviti — ne more nadomestiti medicinske ali klinične strokovnosti. 

 

6 

Zaščitite zasebnost — delite samo kar je potrebno 

V orodja umetne inteligence ne vnašajte polnega imena, naslova ali drugih 
identifikacijskih podatkov osebe, za katero skrbite. Uporabljajte splošne opise: »45-letni 
moški z Downovim sindromom« namesto identifikacijskih podatkov. Če ste poklicni 
oskrbovalec, preverite politiko varovanja podatkov svoje organizacije. 

 

 

6.  Kdaj ne uporabiti AI 

Papertov test velja tudi tukaj. Obstajajo situacije, kjer AI nima ničesar smiselnega za dodati — 
in kjer poseganje po njem lahko dejansko oddalji od tistega, kar je pomembno. 

 

🚫  Ne uporabljajte AI v aktivni krizi ali nujnem primeru — ukrepajte, pokličite na 

pomoč, bodite prisotni. 

Ne uporabljajte AI kot nadomestilo za pogovor z osebo, ki jo negujete. 

Ne uporabljajte AI za sprejemanje kliničnih ali varovanih odločitev. 

Ne uporabljajte AI, kadar naloga zahteva vaše edinstveno poznavanje osebe — tega 
nobena AI ne more replicirati. 

Ne uporabljajte AI, kadar je potrebna preprosto vaša človeška prisotnost in sočutje. 

 

Obstaja tudi globlje tveganje. Nega je v osnovi relacijska. Kakovosti odnosa — zaupanja, 
pozornosti, odzivnosti do posameznika — nobeno orodje ne more zagotoviti. AI nikoli ne bi 
smel biti razlog za manj časa v pristnem človeškem stiku z osebo, ki jo negujete. 

 



7.  Etični premisleki 

Uporaba AI pri negi sproža pomembna etična vprašanja, ki bi jih moral upoštevati vsak 
negovalec — poklicni ali družinski. 

 

Dostojanstvo in avtonomija 

Oseba, ki jo negujete, ima pravico vedeti, kdaj se AI uporablja v zvezi z njeno nego. Kjer ima 
oseba sposobnost in je primerno, o tem odkrito razpravljajte. Njene preference so pomembne. 

 

Zasebnost in podatki 

Be thoughtful about what information you enter into AI tools. Avoid unnecessary identifying 
information. Professional caregivers should follow their organisation's data protection policies. 
AI tools store and process data — do not enter sensitive personal or medical information 
beyond what is necessary to get useful help. 

 

Točnost in odgovornost 

Vi ste odgovorni za negovalske odločitve, ki jih sprejemete — ne AI orodje. Če ukrepate na 
podlagi informacij, ki jih je ustvaril AI in se izkaže, da so napačne, odgovornost leži pri vas. To 
ni razlog za izogibanje AI — to je razlog za premišljeno uporabo, preverjanje tega, kar je 
pomembno, in ohranjanje vaše poklicne in osebne presoje ves čas. 

 

Enakopravnost 

Niso vsi enako dostopni do AI orodij ali enako udobni pri njihovi uporabi. Zavedajte se, da AI 
ne bi smel ustvariti dvonivojskega sistema, kjer imajo nekateri v negi korist od negovalcev s 
podporo AI, drugi pa ne. AI je dodatek k dobri negi, ne bližnjica znotraj nje. 

 

Povzetek: AI Kompas za skrbnika 

 

✓ 
Najprej vprašajte 

Ali mi to resnično pomaga bolje podpirati to osebo? Vsaki krat uporabite Papertov test. 

 

✓ 

Uporabite AI za 

Informacije, komunikacijo, načrtovanje, učenje, refleksijo — naloge, kjer znanje in 
sestavljanje dodajata resnično vrednost. 

 



✓ 

Vedno preglejte 

AI vam dá izhodišče. Vaše poznavanje osebe, vaša poklicna presoja in vaš človeški 
odnos ga dopolnijo. 

 

✓ 

Zaščitite osebo 

Ohranite zasebnost. Nikoli ne delite identifikacijskih podatkov nepotrebno. Preverite 
klinične informacije pri strokovnjakih. 

 

✓ 

Poznajte omejitve 

AI ne more poznati vaše osebe. Ne more čutiti, presojati ali skrbeti. V krizi, v nežnem 
trenutku, v odločitvi, ki je resnično pomembna — bodite človeški. 

 

💚  Iskanje podpore kot negovalec: 

Če ste družinski negovalec, ki se počuti izoliranega ali preobremenjenega, se obrnite 
na organizacijo za podporo negovalcem v vaši državi. Mnoge ponujajo brezplačne 
nasvete, vrstniško podporo in razbremenilne storitve. Vaše dobro počutje ni ločeno od 
kakovosti nege, ki jo zagotavljate — to je njen temelj. 
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Ta dokument je bil ustvarjen s pogovorom s Claude AI (Anthropic). 

Primer, kako dialog z AI lahko ustvari strukturirano, koristno vsebino — ob človeških idejah, usmeritvi in presoji. 


